
 
 

पनै 2.0 परियोजना पि अक्सि पछेू जाने वाले प्रश्न (FAQs) 

 

प्रश्न 1 

पनै 2.0 क्या है? 

पैन 2.0 परियोजना आयकि ववभाग की एक ई-गवनेंस परियोजना है, जजसका उद्देश्य किदाता 
पंजीकिण सेवाओं की व्यावसाययक प्रक्रियाओं को क्रिि से तैयाि कि नवीनतम तकनीक द्वािा  
पैन सेवाओं की गुणवत्ता को बढाना है। इसके तहत आयकि ववभाग पैन आवंटन/अद्यतन औि 
सुधाि से संबंधधत सभी प्रक्रियाओं को समेक्रकत कि िहा है। टैन से संबंधधत सेवाओं को भी इस 
परियोजना में शाममल क्रकया गया है। इसके अलावा, ऑनलाइन पैन सत्यापन सेवा के माध्यम स े
पैन प्रमाणीकिण/सत्यापन उपयोगकताा एजेंमसयों जैस ेववत्तीय ससं्थानों, बैंकों, सिकािी एजेंमसयों, 
कें द्र औि िाज्य सिकाि के ववभागों आदद को प्रदान क्रकया जाएगा। 

प्रश्न 2 

पनै 2.0 मौजूदा व्यवस्था से क्रकस तिह अलग होगा? 

 

i. प्लेटिॉमा का एकीकिण: वतामान में, पैन से संबंधधत सेवाए ं तीन अलग-अलग पोटाल (ई-
िाइमलगं पोटाल, यूटीआईआईटीएसएल पोटाल औि प्रोटीन ई-गवनेंस पोटाल) पि होस्ट की जाती 
हैं। पैन 2.0 परियोजना में, सभी पैन/टैन से संबंधधत सेवाए ंआईटीडी के एक एकीकृत पोटाल 
पि होस्ट की जाएगंी। उक्त पोटाल पैन औि टैन से संबंधधत सभी एंड-टू-एंड सेवाओं जैस े
आवंटन, अपडेशन, सुधाि, ऑनलाइन पैन सत्यापन (ओपीवी), अपने एओ को जानें, आधाि-पैन 
मलकं्रकंग, अपने पैन को सत्यावपत किें, ई-पैन के मलए अनुिोध, पैन काडा के पुनमुाद्रण के मलए 
अनुिोध आदद को होस्ट किेगा। 

ii. कागज िदहत प्रक्रियाओं के मलए प्रौद्योधगकी का व्यापक उपयोग: प्रचमलत पद्धयत के ववपिीत 
पूणातः ऑनलाइन कागज िदहत प्रक्रिया। 

iii. किदाता सवुवधा: पैन का आवंटन/अपडेशन/सुधाि यनःशुल्क क्रकया जाएगा तथा ई-पैन पंजीकृत 
मेल आईडी पि भेजा जाएगा। भौयतक पैन काडा के मलए, आवदेक को 50 रुपये (घिेलू) के 
यनधाारित शुल्क के साथ अनुिोध किना होगा। भाित के बाहि काडा की डडलीविी के मलए, 

आवेदक से 15 रुपये + वास्तववक भाितीय डाक शुल्क मलया जाएगा। 

प्रश्न 3 

(i) मौजूदा पनै काडा धािकों को उन्नत प्रणाली के तहत नए पनै के मलए आवदेन किना 
आवश्यक होगा? 

(ii) क्या आपको अपना पनै नबंि बदलने की आवश्यकता है? 

  



नहीं। मौजूदा पैन काडा धािकों को उन्नत प्रणाली (पैन 2.0) के अंतगात नए पैन के मलए आवेदन 
किने की आवश्यकता नहीं है। 

 

प्रश्न 4 

क्या लोगों के पास पनै में नाम, स्पेमलगं, पता परिवतान आदद में सधुाि किवाने का ववकल्प 
है? 

 

हां। यदद मौजदूा पैन धािक अपने मौजूदा पैन ववविण जैस े ईमेल, मोबाइल या पता या 
जनसांजययकीय ववविण जसै ेनाम, जन्म यतधथ आदद में कोई सुधाि/अपडेट किना चाहते हैं, तो 
वे पैन 2.0 परियोजना शुरू होने पि ऐसा यनःशुल्क कि सकते हैं। जब तक पैन 2.0 परियोजना 
शुरू नहीं हो जाती, तब तक पैन धािक नीचे ददए गए URL पि जाकि ईमेल, मोबाइल औि 
पते में अपडेशन/सुधाि के मलए आधाि आधारित ऑनलाइन सुववधा का यनःशुल्क लाभ उठा 
सकते हैं: 

i. https://www.onlineservices.nsdl.com/paam/endUserAddressUpdate.html  

ii. https://www.pan.utiitsl.com/PAN_ONLINE/homeaddresschange  

 

पैन ववविण के अद्यतन/सुधाि के क्रकसी भी अन्य मामले में, धािक मौजूदा प्रक्रिया का उपयोग 
किके या तो भौयतक कें द्रों पि जाकि या भुगतान के आधाि पि ऑनलाइन आवेदन किके ऐसा 
कि सकते हैं। 

प्रश्न 5 

क्या मझुे पनै 2.0 के तहत अपना पनै काडा बदलने की आवश्यकता है? 

 

नहीं। पैन काडा तब तक नहीं बदला जाएगा जब तक पैन धािक कोई अपडेट/सुधाि नहीं चाहते। 
मौजूदा वधै पैन काडा पैन 2.0 के तहत वधै बने िहेंगे। 

प्रश्न 6 

(i) बहुत से लोगों ने अपना पता नही ंबदला है औि उनका पिुाना पता ही जािी है। नया पैन 
काडा कैस ेडडलीवि क्रकया जाएगा? 

(ii) नया पनै काडा कब तक डडलीवि क्रकया जाएगा? 

 

जब तक पैन धािक अपने मौजूदा पैन में क्रकसी भी अपडेट/सुधाि के मलए अनुिोध नहीं किता, तब 
तक कोई नया पैन काडा ववतरित नहीं क्रकया जाएगा। जो पैन धािक पुिाने पते को अपडेट किना 
चाहते हैं, वे नीचे ददए गए URL पि जाकि आधाि आधारित ऑनलाइन सुववधा का उपयोग किके 
यनःशुल्क ऐसा कि सकत ेहैं: 
 

i. https://www.pan.utiitsl.com/PAN_ONLINE/homeaddresschange 

ii. https://www.onlineservices.nsdl.com/paam/endUserAddressUpdate.html 

https://www.onlineservices.nsdl.com/paam/endUserAddressUpdate.html
https://www.pan.utiitsl.com/PAN_ONLINE/homeaddresschange
https://www.pan.utiitsl.com/PAN_ONLINE/homeaddresschange
https://www.onlineservices.nsdl.com/paam/endUserAddressUpdate.html


तदनुसाि, पता पैन डेटाबेस में अपडेट क्रकया जाएगा। 

प्रश्न 7 

(i) यदद नए पनै काडा क्यआूि कोड सक्षम हैं, तो क्या पिुाने काडा वसै ेही काम कित ेिहेंगे? 

(ii) क्यआूि कोड हमािी क्या मदद किेगा? 

(i) क्यूआि कोड नई सुववधा नहीं है, इस े2017-18 से पैन काडा में शाममल क्रकया गया है। इसे 
पैन 2.0 परियोजना के तहत संवद्धान (डायनेममक क्यूआि कोड जो पैन डेटाबसे में मौजूद 
नवीनतम डेटा प्रदमशात किेगा) के साथ जािी िखा जाएगा। बबना क्यूआि कोड वाले पुिाने पैन 
काडा वाले पैन धािकों के पास मौजूदा पैन 1.0 इको-मसस्टम के साथ-साथ पैन 2.0 में क्यूआि 
कोड वाले नए काडा के मलए आवेदन किने का ववकल्प है। 

(ii) क्यूआि कोड पैन औि पनै ववविण को मान्य किने में मदद किता है। 

(iii) वतामान में, क्यूआि कोड ववविण के सत्यापन के मलए एक ववमशष्ट क्यूआि िीडि 
एजप्लकेशन उपलब्ध है। िीडि एजप्लकेशन को पढने पि, पूिा ववविण, यानी िोटो, हस्ताक्षि, 
नाम, वपता का नाम / माता का नाम औि जन्म यतधथ प्रदमशात होती है। 

  प्रश्न 8 

"यनददाष्ट क्षते्रों में सभी व्यवसाय-सबंधंधत गयतववधधयों के मलए सामान्य व्यवसाय पहचानकताा" 
क्या है? 

 

कें द्रीय बजट 2023 में यह घोषणा की गई थी क्रक जजन व्यावसाययक प्रयतष्ठानों के मलए पैन 
िखना आवश्यक है, पैन का उपयोग यनददाष्ट सिकािी एजेंमसयों की सभी डडजजटल प्रणामलयों के 
मलए सामान्य पहचानकताा के रूप में क्रकया जाएगा। 
 

प्रश्न 9 

क्या कॉमन बबजनेस पहचानकताा मौजूदा ववमशष्ट किदाता पहचान सयंया यानी पनै की जगह 
लेगा? 

 

नहीं। पैन का ही कॉमन बबजनेस पहचानकताा के रूप में उपयोग क्रकया जाएगा। 

प्रश्न 10 

“एकीकृत पोटाल” का क्या अथा है? 

 

वतामान में, पैन से संबंधधत सेवाए ँतीन अलग-अलग पोटाल पि होस्ट की जाती हैं। पैन 2.0 

परियोजना में, सभी पैन/टैन से संबंधधत सेवाए ँआईटीडी के एक एकीकृत पोटाल पि होस्ट की 
जाएँगी। उक्त पोटाल पैन औि टैन से संबंधधत सभी एंड-टू-एंड सवेाओं जैस े आवंटन, 

अद्यतनीकिण, सुधाि, ऑनलाइन पैन सत्यापन (ओपीवी), अपने एओ को जानें, आधाि-पैन 



मलकं्रकंग, अपने पैन को सत्यावपत किें, ई-पैन के मलए अनुिोध, पैन काडा के पुनमुाद्रण के मलए 
अनुिोध आदद को होस्ट किेगा, जजसस े प्रक्रियाओं को औि सिल बनाया जा सकेगा औि 
आवेदन प्राप्त किने के ववमभन्न तिीकों (ऑनलाइन ईकेवाईसी/ऑनलाइन पेपि 
मोड/ऑिलाइन) की उपजस्थयत के कािण पैन सेवाओं की डडलीविी में देिी, मशकायतों के 
यनवािण में देिी आदद से बचा जा सकेगा। 
 

प्रश्न 11 

एक से अधधक पनै िखन ेवाल ेलोगों के मलए, आप अयतरिक्त पनै की पहचान कैसे किेंग ेऔि 
उस ेकैस ेहटाएँगे? 

 

आयकि अधधयनयम, 1961 के प्रावधानों के अनुसाि, कोई भी व्यजक्त एक से अधधक पैन नहीं 
िख सकता है। यदद कोई व्यजक्त एक से अधधक पैन िखता है, तो उस ेक्षेत्राधधकाि यनधाािण 
अधधकािी के ध्यान में लाना होगा औि अयतरिक्त पैन को हटाना/यनजष्िय किवाना होगा। 
पैन 2.0 में, पैन के मलए संभाववत डुजप्लकेट अनुिोधों की पहचान के मलए बेहति मसस्टम 
लॉजजक औि डुजप्लकेट को हल किने के मलए कें द्रीकृत औि उन्नत ततं्र के साथ एक व्यजक्त 
के पास एक से अधधक पैन िखन ेकी घटनाओं को कम क्रकया जा सकेगा। 


